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El Analisis Razonado es un informe complementario a los estados financieros y notas,
en consideracién a ello debe ser leido en conjunto con los Estados Financieros Consolidados.
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Analisis Razonado Consolidado
Al 30 de junio de 2015 y 2014

CUADRO N°1

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS

1. ANALISIS COMPARATIVO DE PRINCIPALES TENDENCIAS DE ESTADOS FINANCIEROS

DE LOS PERIODOS TERMINADOS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y 2014

1.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS INTEGRALES DEL PERIODO

N

movistar

Estados de Resultados Integrales 30.06.2015 30.06.2014 Variacion
M$ M$ M$ %

Ingresos de actividades ordinarias 484.318.047 477.441.470 6.876.577 1,4%
Otros ingresos, por naturaleza 4.717.964 1.832.102 2.885.862 157,5%
Gastos por beneficios a los empleados (661.336) (860.421) 199.085 -23,1%
Gasto por depreciaciéon yamortizacion (49.984.796) (46.660.277) (3.324.519) 7,1%
Otros gastos, por naturaleza (359.848.163) (366.627.775) 6.779.612 -1,8%
Resultado operacional 78.541.716 65.125.099 13.416.617 20,6%
Resultado financiero neto (6.411.103) (7.751.383) 1.340.280 -17,3%
Participacién en ganancia de asociadas contabilizadas

utilizando elmétodo de la participacién 1.482.836 2.033.936 (551.100) -27,1%
Ganancias (Pérdidas) antes de Impuesto 73.613.449 59.407.652 14.205.797 23,9%
Gasto por impuestos a las ganancias (19.009.972) (9.225.277) (9.784.695) 106,1%
Resultado de Ingresos y Gastos Integrales 54.603.477 50.182.375 4.421.102 8,8%

El resultado operacional aumenté en un 20,6% lo que equivale a M$ 13.416.617, debido

principalmente a:

a) Disminucién en los otros gastos por naturaleza en M$ 6.779.612, principalmente por una
disminucion en los costos por interconexion y roaming en M$ 13.910.893, publicidad por

M$ 2.930.444, compensado con el alza en los alquileres por M$ 9.033.870.

b) Aumento en los otros ingresos por naturaleza producto de un incremento en los beneficios
por enajenacion de inmovilizado material M$ 1.808.737.

¢) Aumento en los gastos por depreciaciobn y amortizacion en M$ 3.34.519, explicado
principalmente por un aumento en la depreciacion y amortizaciéon en M$ 17.399.322,

compensado con activos fijos que terminaron su vida Gtil por M$ 14.074.803.
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1. ANALISIS COMPARATIVO DE PRINCIPALES TENDENCIAS DE ESTADOS FINANCIEROQS, continuacion

CUADRO N°2
FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
DE LOS PERIODOS TERMINADOS AL 30 DE JUNIO DE 2015 Y 2014

1.2 ANALISIS DEL FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO Y SU EVOLUCION

30.06.2015 30.06.2014 Variacién
Estado de Flujo de Efectivo y Equivalentes al Efectivo M$ M$ M$ %

Saldo inicial efectivo y equivalente al efectivo 48.880.754 223.756.247 (174.875.493) -78,2%
Flujo originado por actividades de la operacion 141.376.607 103.177.607 38.199.000 37,0%
Flujo originado por actividades de inversion (37.717.199) (79.295.963) 41.578.764 -52,4%
Flujo originado por actividades de financiamiento (9.371.576) (14.023.735) 4.652.158 -33,2%
Saldo final efectivo y equivalente al efectivo 143.168.586 233.614.157 (90.445.571) -38,7%
Variacion neta del efectivo y equivalente al efectivo durante el

periodo 94.287.832 9.857.910 84.429.922 856,5%

a) Flujos netos originados por actividades operacionales
Se observa una variacion de M$ 38.199.000, lo que equivale a un aumento del 37,0%, explicado
principalmente por una disminucion en el pago a proveedores por el suministro de bienes y
servicios en M$ 51.442.757 y disminucibn de los cobros por actividades del negocio
M$ 17.469114.

b) Flujos netos originados por actividades de inversion
Se observa una variacién de M$ 41.578.764, lo anterior corresponde principalmente al rescate
parcial de las inversiones financieras temporales por M$ 55.278.123, respecto a junio 2014.

c) Flujos netos originados por actividades de financiamiento
Se observa una variacién de M$ 4.652.158, principalmente por una disminucion en los intereses
pagados en M$ 3.719.169, producto del vencimiento en diciembre 2014 del crédito bilateral que se
tenia con el banco Chile por M$ 26.000.000.

e ———
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1. ANALISIS COMPARATIVO DE PRINCIPALES TENDENCIAS DE ESTADOS FINANCIEROS, continuacion

1.3 EVOLUCION DE LOS INDICES FINANCIEROS

a) Liquidez:

Liquidez Unidad 30.06.2015 30.06.2014 Variacién
Liquidez corriente Veces 0,98 1,71 -43,0%
Razén acida Veces 0,84 1,55 -45,7%

Al comparar el indice de liquidez corriente entre los periodos 2015 y 2014, se aprecia una variacion del
43,0%, la cual se explica por una disminucion en los activos corrientes, principalmente en el efectivo y
equivalente al efectivo por M$ 90.445.571, lo cual estd dado principalmente por el reparto de

dividendos efetuado en diciembre 2014 (ver punto 1.2).

En cuanto a la razén acida la disminucion del 45,7% se debe fundamentalmente a lo explicado en

parrafo anterior.

b) Endeudamiento:

Endeudamiento Unidad 30.06.2015 30.06.2014 Variacién %
Razén de endeudamiento Veces 0,96 1,03 -6,8%
Proporciéon deuda larg o plazo Veces 0,34 0,60 -43,8%
Cobertura gastos financieros Veces 5,80 3,19 81,8%

La disminucién de la razén de endeudamiento en comparacién al periodo anterior, se

debe

principalmente a un aumento en el patrimonio por M$ 63.532.519, producto de un aumento en el

resultado acumulado por M$ 52.938.398 y en las reservas de coberturas por M$ 11.453.165.

La proporcién deuda de largo plazo a deuda total disminuy6 en 43,8% respecto al periodo anterior,
dado una disminucion en los pasivos no corrientes por M$ 196.731.606, lo que se explica por el

traspaso al corto plazo del Bono 144 por M$ 167.677.567.

El ratio de cobertura gastos financieros, presenta un aumento respecto al periodo 2014,
principalmente por el aumento en la utilidad antes de impuesto de M$ 14.205.797 (ver punto 1.1.)
dado principalmente a una disminucién los otros gastos por naturaleza en M$ 6.779.612 y aun

aumento en los ingresos de actividades ordinarias por M$ 6.876.577.

Cobertura Gastos Financieros (EBITDA (*) / Gastos Financieros Netos)

La cobertura de gastos financieros medidos como EBITDA sobre gastos financieros netos (12 meses
moviles) es de 21 veces al cierre de junio 2015 comparado con 17 veces al cierre de junio 2014. La
mejora del indicador se explica principalmente a una mejora en el EBITDA 12 meses del periodo de un
7% de (aumento) acompanado de una disminucion de un 10% en el gasto financiero neto debido a

menores tasas de interés de mercado.
(*) EBITDA = resultado operacional + depreciacion
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1. ANALISIS COMPARATIVO DE PRINCIPALES TENDENCIAS DE ESTADOS FINANCIEROS, continuacion

1.3 EVOLUCION DE LOS INDICES FINANCIEROS, continuacion
c) Actividad:

Actividad Unidad 30.06.2015 30.06.2014 Variacién %
Total activos M$ 1.572.930.849 1.500.425.410 4,8%

Los activos totales aumentan un 4,8% respecto de igual periodo, como consecuencia de una
aumento en las cuentas por cobrar a entidades relacionadas no corrientes en M$ 74.723.925,
dado el préstamo otorgado a T. Chile con fecha 17 de diciembre de 2014 .

d) Rentabilidad:

Rentabilidad Unidad 30.06.2015 30.06.2014 Variacién %
Rentabilidad del patrimonio % 7,09% 7,05% 0,5%
Rentabilidad del activo % 3,55% 3,50% 1,6%
Rendimiento activos operacionales % 13,84% 11,56% 19,7%
Rentabilidad por accion $ 462,64 425,18 8,8%
Retorno de dividendos % 0,00% 0,00% N.A.

La evolucién de los indices de rentabilidad se ve influenciada por el aumento del resultado del
periodo (ver punto 1.1.).

Asimismo, la rentabilidad de los activos aumenté en un 1,6% respecto al periodo 2014, producto
del aumento del resultado del ejercicio en M$ 4.421.102.

En relacion a la rentabilidad de los activos operacionales, se aprecia un aumento del indice, al
compararlo con igual periodo 2014, lo que se explica fundamentalmente por el aumento en el
resultado operacional en M$ 13.416.617 lo que equivale a un 21%. Para estos efectos se
consider6 como activos operacionales el efectivo y equivalentes al efectivo, cuentas comerciales
y otras cuentas por cobrar, cuentas por cobrar a entidades relacionadas, inventarios y
propiedades, plantas y equipos.

La rentabilidad por accién presenta un leve aumento debido principalmente al incremento de la
utilidad, comparada con igual periodo anterior.

Durante el periodo junio 2015 y 2014 no se cancelaron dividendos.

e ———
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2. CARACTERIZACION DE MERCADO Y COMPETENCIA

El mercado de telefonia movil estd conformado por once operadores, de las cuales, cuatro poseen
red propia y el resto corresponden a operadores mdviles virtuales.

Los operadores con red propia son: Telefonica Moviles Chile (Movistar), propiedad del Grupo
Telefonica; Entel S.A., propiedad del grupo Almendral; Claro, perteneciente al Grupo América Mdvil y
Nextel (en Enero 2015 fue vendida al grupo inglés Novator).

Los Operadores Moviles Virtuales suman siete. El afio 2012 entraron al mercado Virgin Mobile,
Netline (GTEL) y GTD Mévil. Durante el 2013 ingres6 Mdvil Falabella y Telestar (que posee las
franquicias de Colo-Colo y Wanders). A fines del 2013, VTR firma contrato con Movistar para que le
provea servicios de roaming. Y en Abril 2015, el OMV Simple entré en operaciones comerciales.

Voz Movil

Al término de Junio 2015, se estima que el mercado de telefonia movil alcanzaria un parque en
servicio cercano a los 25,6 millones de accesos, que representaria un leve aumento respecto al
segundo trimestre del ano anterior (+1%). Con esto, la penetraciéon de telefonia movil por cada 100
habitantes llegaria a 143%.

El parque movil prepago ha decrecido en la industria, influido por el efecto de los menores cargos de
acceso y la estrategia comercial de migrar prepagos de alto valor a contrato, quedando la proporcion
del segmento de contrato en un 28% del total del parque del mercado.

Internet Movil

Los accesos de Internet movil han experimentado un crecimiento explosivo gracias a la mayor
penetracion de smartphones; con tecnologia 3G y 4G, que permiten una navegacion en Internet
personalizada y en cualquier lugar, a un precio asequible. Es asi que la cantidad de equipos
conectados a Internet Mévil superaria los 9,8 millones a Junio 2015, creciendo un 29% respecto del
segundo trimestre 2014. La penetracion de mercado por habitantes también corresponde a un
55%.

e ——
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3. ADMINISTRACION DEL RIESGO

a) Riesgo de Competencia

El negocio de voz movil se encuentra en una etapa de maduracion, pero la incorporacion de
Operadores Virtuales junto a la portabilidad, ha llevado a las operadoras a intensificar la
competencia, flexibilizar sus ofertas y ofrecer equipos de alta gama, con el fin de mantener a sus
clientes y capturar otros nuevos. Lo anterior ha generado beneficios para los clientes en cuanto a
ofertas, calidad del servicio, cobertura y capacidad.

La portabilidad desde su inicio acumula a Junio 2015 la cifra de 3,5 millones de portados, que
equivale a un 14% del total de clientes de voz movil de la industria.

b) Ambiente Regulatorio

La regulacion juega un papel relevante en la industria de la telefonia mévil. Normas y criterios
estables permiten evaluar adecuadamente los proyectos de crecimiento y reducir los niveles de
riesgo para las inversiones. La correcta fijacion de tarifas permite, a su vez, la creacion de un
ambiente competitivo y sano.

Es uninterés, tanto de las empresas como de la autoridad, el que la provision de servicios aumente y
la brecha digital disminuya en Chile. Para eso, ademas de tarifas correctas, es necesario que los
reglamentos asociados sean adecuados y permitan la resolucién en forma expedita de los conflictos
que necesariamente surgen entre las empresas.

Sistema Tarifario

En el plano regulatorio, a fines de 2012 se inici6 el proceso que derivé en una nueva fijacién de
tarifas para moviles por el periodo 2014-2019, que se hace efectiva desde el 25 de enero de 2014.

Ademas, en diciembre de 2012 el Tribunal de Libre Competencia emitié Instruccion General
regulando ofertas conjuntas de servicios Fijo-Movil y tarifas On Net/Off Net del mercado movil.

En enero de 2014, la Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile (Subtel) dio a conocer el nuevo
decreto tarifario de telefonia movil que regira durante los préximos cinco afos para las operadoras
del pais; en éste se estableci6 que a partir del 25 de enero comenzara a disminuir el cargo de acceso
(la tarifa que las companias méviles se cobran entre si por el uso de sus redes) en promedio en un
73%. La Contraloria General de la RepUblica formulé observaciones en el proceso de toma de razén
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3. ADMINISTRACION DEL RIESGO, continuacion

movistar

b) Ambiente Regulatorio, continuacion

del decreto N°21, de 2014, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Turismo; finalmente, con fecha 29 de mayo, La Contraloria General de la Republica
decidié acoger los antecedentes técnicos y econdémicos presentados por Subtel y tomé razén de los
decretos tarifarios que fijan los cargos de acceso de las companias mdviles para el quinquenio 2014-
2019, decretando finalmente un rebaja promedio de 76,4% en la tarifa de Cargo de Acceso Movil.

Mediante la publicacion en el Diario Oficial de 04 de junio de.2014, del decreto N°21, de 2014, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, se fijaron las
tarifas que regiran para Telefonica Méviles Chile S.A., para el periodo 2014 — 2019. Con la
publicacion antes citada se termind al proceso de fijacion de tarifas iniciado a fines de 2012, de
conformidad con el procedimiento reglado en la ley. En este proceso Telefonica Moviles Chile S.A.
hizo uso de todas las instancias para defender sus puntos de vista, entre las que cabe hacer resaltar
las realizadas ante la Comision Pericial para definir las Bases Técnico Econémicas Definitivas, la
Comision Pericial para resolver las controversias referidas al Informe de Objeciones y
Contraproposiciones emitido por Subtel, y la Contraloria General de la RepUblica.

Asignacion de Espectro

Con fecha 02 de marzo de 2015, Subtel comunicé mediante oficio N® 2372/C que procedera a dictar
el decreto que otorga la concesion, debiéndose a continuacion, dentro del plazo maximo de 10 dias,
pagar el monto ofertado y remitir la boleta de garantias de fiel, integro y oportuna ejecucién del
proyecto técnico y la boleta de fiel, integro y oportuna prestacion de servicio en las localidades,
rutas y colegios obligatorios. De conformidad con lo anterior, dentro de plazo, con fecha 23 de
marzo de 2015 Telefénica Moéviles Chile S.A. pagd el monto ofertado por el bloque A y se remitieron
las referidas boletas de garantias.

Portabilidad Numeérica

En relacién con la Portabilidad Geografica y Portabilidad Intermodal, Subtel estableci6 mediante
Oficio Circular N°118 el cronograma que establece que la Portabilidad Geografica se debe habilitar el
10 de agosto de 2015, la ampliacion en un digito a la numeracion de telefonia movil, y la
Portabilidad Intermodal se deberad habilitar el 08 de febrero de 2016. Al respecto, Subtel ha
convocado a reuniones técnicas a los operadores de telecomunicaciones.
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b) Ambiente Regulatorio, continuacion

Por otra parte, de conformidad con lo previsto en el art. 31° del Decreto N° 16, de 2011, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el reglamento que establece el
procedimiento de licitacién para designar al Organismo Administrador de la Portabilidad Numérica
(OAP), el Directorio de Portabilidad remiti6 a Subtel para su aprobacion la propuesta de bases de
licitacion para designar al nuevo OAP que comenzaria a operar en agosto de 2016. Subtel emitié sus
observaciones a las bases de licitacion el 7 de julio de 2015 y otorgd plazo hasta el 14 del mismo
mes, para que el Directorio de Portabilidad se pronuncie sobre ellas. El Directorio de Portabilidad
tiene plazo para proceder al llamado de licitacion hasta el 05 de agosto de 2015.

c) Obijetivos y politicas de administracion de riesgo financiero

Los principales pasivos financieros de la Compaiia, ademas de los derivados, comprenden créditos
bancarios, obligaciones por bonos y cuentas por pagar principalmente a proveedores. El propésito
principal de estos pasivos financieros es obtener financiamiento para las operaciones de la
Compania. La Compania tiene deudores por venta, disponible e inversiones de corto plazo, que
surgen directamente de sus operaciones. La Compafiia se expone a los riesgos de mercado, riesgo
de créditos y riesgo de liquidez.

La Administracién de la Compafniia supervisa que los riesgos financieros son identificados, medidos y
gestionados de acuerdo con las politicas definidas para ello. Todas las actividades derivadas de la
administracion de riesgo son llevadas a cabo por equipos de especialistas que tienen las
capacidades, experiencia y supervision adecuadas. Es politica de la Compania que no se suscriban
contratos de derivados con propésitos especulativos.

Las politicas para la administracion de tales riesgos se resumen a continuacion:
Riesgo de mercado:

El riesgo de mercado es el riesgo de que el valor justo de los flujos de efectivo futuro de un
instrumento financiero fluctde debido a los cambios en precios de mercado. Los precios de mercado
comprenden tres tipos de riesgos: riesgo de tasa de interés, riesgo de tipo de cambio y otros riesgos
de precios, tales como riesgo de patrimonio. Los instrumentos financieros afectados por el riesgo de
mercado incluyen préstamos, depésitos a plazo e instrumentos financieros derivados.
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c) Objetivos y politicas de administracion de riesgo financiero, continuacion
Riesgo de tasa de interés:

El riesgo de la tasa de interés es el riesgo de fluctuacion del valor justo del flujo de efectivo futuro de
un instrumento financiero, debido a cambios en las tasas de interés de mercado. La exposicion de la
Compania al riesgo de cambios en las tasas de interés del mercado esta principalmente relacionada
con las obligaciones de la Compaiia de deuda de largo plazo con tasas de interés variables.

La Compania administra su riesgo de tasa de interés manteniendo un portafolio equilibrado de
préstamos y deudas a tasa variable y fija. La Compania mantiene swaps de tasa de interés, en los
cuales la Compania acuerda intercambiar, en intervalos determinados, la diferencia entre los
montos de tasa de interés fijo y variable calculado en referencia a un monto capital nocional
acordado. Estos swaps son designados para cubrir las obligaciones de deuda subyacentes.

La Compania determina periddicamente la exposicion eficiente de la deuda de corto y largo plazo
frente a los cambios en la tasa de interés, considerando sus expectativas propias respecto de la
evolucion futura de tasas. Al 30 de junio 2015 la compainia mantenia un 16,1% de su deuda
financiera de corto y largo plazo devengando intereses a tasa fija.

La Compania estima como razonable medir el riesgo asociado a la tasa de interés en la deuda
financiera como la sensibilidad del gasto financiero mensual por devengo ante un cambio de 25
puntos basicos en la tasa de interés de referencia de la deuda, que al 30 de junio de 2015
corresponde a la Tasa Promedio de Camara Nominal (TCPN). De esta forma, un alza de 25 puntos
basicos en la TCPN mensual significaria un aumento en el gasto financiero mensual por devengo
para el afo 2015 de aproximadamente MM$ 71.441 mientras que una caida en la TCPN significaria
una reduccién de MM$ 71.441 en el gasto financiero mensual por devengo para el afio.

Riesgo de moneda extranjera:

El riesgo de moneda extranjera es el riesgo de que el valor justo o los flujos de efectivo futuros de un
instrumento financiero flucten debido al tipo de cambio. La exposicion de la Compafiia a los riesgos
de variaciones de tipo de cambio se relaciona principalmente a la obtencion de endeudamiento
financiero de corto y largo plazo en moneda extranjera y a actividades operacionales relacionadas a
compras de terminales, otros servicios y activos. Es la politica de la Compania negociar
instrumentos financieros derivados que ayuden a minimizar este riesgo.
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3. ADMINISTRACION DEL RIESGO, continuacion

c) Objetivos y politicas de administracion de riesgo financiero, continuacion

Después de las acciones de cobertura para gestionar el principal riesgo de moneda extranjera que la
compania ha identificado, se puede establecer que la sensibilidad del valor justo o los flujos de
efectivos futuros de las partidas cubiertas ante cambios en los niveles de tipo de cambio es cercana
a cero, fundamentalmente debido a que la cobertura de moneda extranjera para partidas de deuda
es del 100%.

En funcién de lo anterior, la Sociedad ha tomado “contratos de forwards” y “contratos swap” con
instituciones financieras de la plaza, con el objeto de cubrir financieramente los riesgos asociados a
las compras en moneda extranjera y al financiamiento que se ha obtenido en el mercado
internacional.

Riesgo crediticio:

El riesgo crediticio es el riesgo de que una contraparte no re(ina sus obligaciones bajo un
instrumento financiero o contrato de cliente, lo que lleva a una pérdida financiera. La Compania esta
expuesta a riesgo crediticio por sus actividades operacionales (principalmente por cuentas por
cobrar) y por sus actividades financieras, incluyendo depésitos con bancos, transacciones en
moneda extranjera y otros instrumentos financieros.

Riesgos crediticios relacionados a créditos de clientes son administrados de acuerdo a las politicas,
procedimientos y controles establecidos por la Compaiia, relacionados a la administracion del
riesgo crediticio de clientes. La calidad crediticia del cliente se evalGa en forma permanente. Los
cobros pendientes de los clientes son supervisados. La maxima exposicion al riesgo crediticio a
la fecha de presentacion del informe es el valor de cada clase de activos financieros.

Riesgo crediticio relacionado con los saldos con bancos, instrumentos financieros y valores
negociables es administrado por la Gerencia de Finanzas en conformidad con las politicas de la
Compania. Las inversiones de los excedentes de fondos se realizan s6lo con una contraparte
aprobada y dentro de los limites de crédito asignado a cada entidad. Los limites de la contraparte
son revisados sobre una base anual, y puede ser actualizado durante todo el afo. Los limites se
establecen para reducir la concentracion del riesgo de la contraparte.

I
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3. ADMINISTRACION DEL RIESGO, continuacion

movistar

c) Objetivos y politicas de administracion de riesgo financiero, continuacion
Riesgo de liquidez:

La Compania monitorea su riesgo de falta de fondos usando una herramienta de planificacion de
liquidez recurrente. El objetivo de la Compafia es mantener un perfil de inversiones de corto plazo
que minimice la necesidad de recurrir a financiamiento externo de corto plazo.

Administracion de capital:

El capital incluye acciones, el patrimonio atribuible al patrimonio de la sociedad matriz menos las
reservas de ganancias no realizadas.

El principal objetivo de la Compania en cuanto a la administracion del capital es asegurarse de que
mantiene una fuerte clasificacion crediticia y adecuados ratios de capital para apoyar sus negocios y
maximizar el valor de los accionistas. La rentabilidad del patrimonio (resultado/patrimonio total
promedio) al 30 de junio de 2015 asciende a un 7,09%, con una aumento del 0,5% respecto a junio
2014. Lo anterior como consecuencia de un mayor resultado del periodo.

La Compania administra su estructura de capital y realiza ajustes de la misma, a la luz de cambios
en las condiciones econémicas.

No se introdujeron cambios en los objetivos, politicas o procesos durante los periodos terminados al
30 dejuniode 2015 y 31 de diciembre de 2014.
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4. CAMBIOS TECNOLOGICOS

El crecimiento de la industria ha sido impulsado, en gran medida, por la necesidad de los clientes por
estar siempre conectados a través de dispositivos méviles. Lo anterior se traduce en exigencias de
inversion permanente para permitir a la Empresa mantenerse a la vanguardia tecnolégica.

La intensidad competitiva en la industria de banda ancha mévil ha reducido las tarifas y aumentado
la asequibilidad del producto, produciendo un crecimiento explosivo en el trafico de datos méviles
que requiere tanto de inversiones como de disponibilidad de espectro, factor esencial en la
evolucion de largo plazo de esta industria. Es asi como las 3 principales empresas moviles tienen
disponible el servicio LTE o 4G en la banda de 2.600 MHz, permitiendo a los clientes una mejor
experiencia de uso de datos mdviles.

La inversion de las operadoras en redes 3G ha permitido soportar la actual demanda de datos y los
servicios 4G permitirian sustentar creciente demanda futura de datos méviles.

5. MERCADO CHILENOY PERSPECTIVAS

Se espera continle el escenario competitivo dado los altos niveles de penetracion alcanzados, junto
con agresivas acciones comerciales realizadas por los operadores, enfocados principalmente en
incrementar el uso de los servicios de transmision de datos, en especial los servicios de internet en
el terminal Movil. El mayor nimero de operadores y OMV acrecentaran la oferta comercial a nuevos
segmentos de cliente, demandando inversiones en recursos humanos y financieros.
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